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PRESENTACION

La politica de integridad de Aguas del Huila S.A E.S.P en el Marco del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestidn, se presenta en cumplimiento del Decreto1499 de 2017, en busca de
generar una cultura de integridad que permita crear confianza en la ciudadania al reconocer
gue sus funcionarios tienen comportamientos transparentes e integros, que cumplen con un
conjunto de principios, valores y normas que guian las conductas de los servidores publicos
y en sus précticas se evidencia un fuerte compromiso por contribuir con el progreso y el
mejoramiento de las condiciones de vida de los habitantes del departamento del Huila;
Atendiendo la Constitucion Politica de Colombia, la ley y los planes que la entidad en términos
de eficiencia, integridad, transparencia orienten al bien comun.

La Politica de Integridad ha sido construida tomando como referente la Resolucion 219 del
20 de Abril de 2018, “Por el cual se adopta el Cédigo de Integridad del Servicio Publico y Buen
Gobierno “en Aguas del Huila S.A.E.S.P

De esta manera, se constituye en el compromiso esencial de quienes hacen parte de la equipo
de gobierno; desarrollar sus tareas dentro de parametros éticos y conductas integras que
contribuyan al mejoramiento continuo de la gestion con lo cual se vera beneficiada la
ciudadania en general.

Los servidores de Aguas del Huila asumirdn el compromiso de desempefiar sus funciones
orientadas hacia el logro de una gestién integral y eficiente, respetando las normas internas y
externas, y actuando con transparencia en todas sus funciones administrativas, enfocados al
cumplimiento de los objetivos de la Politica de Integridad.




aguas

Jlevamos mas que Agua.

INTRODUCCION

La corrupcion es un problema multidimensional, en la medida en que afecta de manera directa
la gestibn administrativa, la prestacién de bienes y servicios de calidad a la ciudadania, y
compromete la garantia efectiva de derechos fundamentales.

Por esta razon, este documento presenta la Politica de Integridad como respuesta a la
corrupcion para prevenir, investigar y sancionar las practicas corruptas que involucran al
sector publico y a la ciudadania.

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, desarrolla siete dimensiones operativas,
dentro de las que se encuentra la dimension del Talento Humano, considerando el talento
humano como el activo mas importante con el que cuentan las entidades y, por lo tanto, como
el gran factor critico de éxito que les facilita la gestion y el logro de sus objetivos y resultados.

El desarrollo de esta dimensién se realiza mediante dos politicas, la de “Gestidon Estratégica
del Talento Humano” y la de “Integridad”, cuyos objetivos se orientan a “Fortalecer el liderazgo
y el talento humano bajo los principios de integridad y legalidad, como motores de la
generacién de resultados de las entidades publicas”.

La formulacién e implementacion de esta politica publica esta orientada por los objetivos que
la sustentan, el marco normativo vigente para la construccion de politicas publicas
anticorrupcion, y los lineamientos que expiden la Nacion.

El lineamiento presenta la relacion directa entre el desarrollo de una cultura ética y de
integridad con el fomento de la transparencia y de la no tolerancia con la corrupcién, mediante
el desarrollo de estrategias orientadas no solo al reconocimiento de valores sino a la
apropiacion de comportamientos por parte de los servidores publicos, que permitiran a su vez
el fortalecimiento del servicio publico.

Cabe resaltar que esta politica busca generar sensibilizacion al personal para que adopte
practicas éticas y continuar de una forma mas pedagégica y participativa con esta labor, puesto
que es un deber y compromisos asumir un rol de transparencia como servidores y
colaboradores de una Entidad publica.

Los servidores de Aguas del Huila en el marco de los valores del servicio publico, contribuyen
con su trabajo, dedicacion y esfuerzo al cumplimiento de la mision institucional, a garantizar
los derechos y a suplir las necesidades de los ciudadanos.
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1. OBJETIVOS

1.1. OBJETIVO GENERAL

Disefiar, e implementar la politica de Integridad como una guia de comportamiento para
los servidores publicos de Aguas del Huila que le permita fortalecer la cultura
organizacional, mediante la apropiacion de valores y generaciéon de cambio
comportamental orientada al servicio, la integridad, la transparencia y rechazo a la
corrupcioén; lo cual se verareflejado en la prestacion de bienes y servicios, y el aumento
de la confianza de los ciudadanos hacia la entidad.

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Promover el desarrollo de estrategias orientadas al cambio cultural que permitan
mejorar la confianza y la percepcion de los ciudadanos en la entidad.

» Fomentar entre los servidores una cultura de integridad basada en la legalidad y la
autorregulacién en el ejercicio de la gestion publica, que fortalezca y defienda el sector

publico.

» Consolidar la integridad como principal aspecto en la prevencién de la corrupcion y
motor del cambio de los comportamientos de los servidores

» Apropiar los valores que caracterizan la gestién puablica y los comportamientos
asociados a los mismos.

» Brindar orientaciones para la implementacion de la politica y codigo de integridad de
que trata el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion

2. MARCO NORMATIVO

En el presente marco normativo hace referencia a la dimension de Talento Humano del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion “MIPG”; para la Politica de Integridad que tiene como
objetivo Fortalecer el liderazgo y el talento humano bajo los principios de integridad y legalidad,
como motores de la generacion de resultados de las entidades publicas.

El cual fue adoptado mediante el Decreto Nacional 1499 del 11 de septiembre de 2017 y aplica
a todas las entidades y organismos publicos, independientemente de su naturaleza juridica,
rama del poder publico o nivel al que pertenezcan.
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A continuacion de manera general se relaciona el marco normativo:

NORMA

TITULO

DESCRIPCION

Decreto

Nacional

1499 de
2017

Por medio del cual se modifica el Decreto
1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcién Publica,
en lo relacionado con el Sistema de
Gestioén establecido en el articulo 133 de la
Ley 1753 de 2015

Adopta el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion, version 2, el
cual incluye en la dimensién del
Talento Humano, una politica de
integridad y el cddigo de integridad
del servicio publico.

Resolucion
219 del 20 de
Abril de
2018,

“Por el cual se adopta el Cddigo de
Integridad del Servicio Publico y Buen
Gobierno “en Aguas del Huila S.A.E.S.P

En uso de sus atribuciones legales
y en especial las conferidas en la
constitucion y en la Ley 489 de
1998, El Gerente de la sociedad de
acueducto, alcantarillado y aseo,
Aguas del Huila S.A.E.S.P adopto
el Cadigo de Integridad del servicio
Publico y Buen Gobierno para la
entidad para dar cumplimiento al
Decreto Nacional 1499 de 2017.
(MIPG).

Ley 489 de
1998

Por la cual se dictan normas sobre la
organizacioén y funcionamiento de las
entidades del orden nacional, se expiden
las disposiciones, principios y reglas
generales para el ejercicio de las
atribuciones previstas en los numerales 15
y 16 del articulo 189 de la Constitucion
Politica y se dictan otras disposiciones.

Esta Ley sefiala que son principios
para el ejercicio de la funcion
publica: “buena fe, igualdad,

moralidad, celeridad, economia,
imparcialidad, eficacia, eficiencia,
participacion, publicidad,
responsabilidad y transparencia.”
(art. 3). La misma dispone que es
prioridad del ejercicio de la funcion
publica la busqueda del interés
general. (art. 4)

Ley 1712 de
2014

Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a
la Informacion Publica Nacional y se dictan

otras disposiciones

Regula el derecho de acceso a la
informacion publica, los
procedimientos para el ejercicio y
garantia del derecho y las
excepciones a la publicidad de
informacion.

Decreto
Nacional 124
de 2016

Por el cual se sustituye el Titulo IV de la
Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de
2015, relativo al “Plan Anticorrupciéon y de
Atencién al Ciudadano”.

Establece la metodologia para
disefiar y hacer seguimiento a la
estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencién al
ciudadano de que trata el articulo
73 de laLey 1474 de 2011, Plan



http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/constitucion_politica_1991_pr006.html#189
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Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano.
Por la cual se dictan normas orientadas a Establece la elaboracion y
Ley 1474 de fortalecer los mecanismos de prevencion, publicacién del Plan Anticorrupcion
investigacién y sancién de actos de y de Atencion al Ciudadano para
2011 . o . .
corrupcion y la efectividad del control de la cada vigencia.
gestién publica.

3. MARCO CONCEPTUAL

= Cambio cultural: ElI cambio cultural hace referencia a la modificacion de
comportamientos a través de la generacion de habitos distintos.

= Codigo de integridad / Cédigo de ética: Guia de comportamiento del servidor
publico. El cédigo de Integridad es entendido como una herramienta de cambio cultural
gue busca un cambio en las percepciones que tienen los servidores publicos sobre su
trabajo, basado en el enaltecimiento, orgullo y vocacion por su rol al servicio de los
ciudadanos y en el entendimiento de la importancia que tiene su labor para el pais y
especificamente para la coyuntura actual; también busca cambio en los habitos y
comportamientos cotidianos de los servidores en su trabajo diario, basados en el
fortalecimiento de su quehacer integro, eficiente y de calidad.

» Confianza Institucional: La confianza en la entidad publica se construye mediante
una gestion que aplique diferentes mecanismos y estrategias para orientar el quehacer
institucional con integridad, transparencia y eficiencia. El objetivo final del
fortalecimiento de la Gestion ética redunda en el aumento de la confianza institucional,
interna y externa.

= Comportamiento: Referido a las personas, es su actuacion frente a su entorno, sobre
la base de sus motivaciones, actitudes, percepciones, principios y conocimientos,
mediados por la cultura.

= Cultura Organizacional: Se define como el conjunto de valores (lo que es
importante), creencias (como funcionan las cosas) y entendimientos que los
integrantes de una organizacion tienen en comun y su efecto sobre el comportamiento
(cémo se hacen las cosas); esto significa que la cultura es el enlace social o normativo
gue mantiene unida una organizacion. La cultura se traduce en valores o ideales
sociales y creencias que los miembros de la organizacibn comparten y que se
manifiestan como mitos, principios, ritos, procedimientos, costumbres, estilos de
lenguaje, de liderazgo y de comunicacién que direccionan los comportamientos tipicos
de las personas que integran una entidad
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Etica: (del griego ethos: morada, costumbres, tradiciones) Conjunto de principios,
valores y normas del fuero interno que guian las conductas de las personas en su
interaccion social. Esta interaccion social implica el vivir bien y el habitar bien.

Etica Publica: Se refiere a la disposicion interna de quienes desempefian funciones
publicas para cumplir cabalmente con los postulados y mandatos de la Constitucion y
la Ley acerca de como debe ejercitarse dicha funcion, en términos de eficiencia,
integridad, transparencia y orientacion hacia el bien comun y segun los principios de
la administracion publica.

Gestion Etica/ Gestion de la Integridad: La gestion ética implica pasar de la
concepcion de la ética como un problema exclusivo de la conducta individual, para
tomar le ética como una estrategia importante que debe orientar todas las préacticas
de una organizacién. Tal concepcién de la ética implica el compromiso decidido de los
directivos, de los trabajadores y de todos los grupos de interés, en la adopcion de
medidas y comportamientos acordes con los valores que se ha trazado la organizacion
para alcanzar sus objetivos.

Integridad: Consiste en la coherencia entre lo que se piensa, se dice y se hace. En el
ambito de lo publico, la integridad tiene que ver con el cumplimiento de las promesas
gue hace el Estado a los ciudadanos frente a la garantia de su seguridad, la prestacion
eficiente de servicios publicos, la calidad en la planeaciéon e implementacion de
politicas publicas que mejoren la calidad de vida de cada uno de ellos.

Habito y Costumbre: Entendemos por habito un comportamiento repetitivo realizado
por una persona. Una costumbre, dentro de nuestra terminologia, es un habito
socialmente compartido. El habito, entonces, es de caracter individual, mientras que
la costumbre tiene un caracter social.

Principios y Valores: Los Principios se refieren a las normas o ideas fundamentales
gue rigen el pensamiento o la conducta. En esta linea, los Principios éticos son las
normas internas y creencias basicas sobre las formas correctas como debemos
relacionarnos con los otros y con el mundo, desde las cuales se erige el sistema de
valores al cual la persona o los grupos se adscriben. Dichas creencias se presentan
como postulados que el individuo y/o el colectivo asumen como las normas rectoras
gue orientan sus actuaciones y que no son susceptibles de trasgresion o negociacion.

Transparencia: Para la “OCDE” Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos, la transparencia es la “comunicacion exitosa de doble via sobre la politica
publica, los arreglos institucionales que la hacen posible y que reflejan la cultura, la
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historia y los valores de un pais o una ciudad”. Este principio que complementa los
deberes del Estado con la responsabilidad individual en el control y en la participacion,
reflejada en la defensa de lo publico desde el escenario interno y externo. Siendo asi,
los procesos propios de la Transparencia, en la dimensién propia del Desarrollo
Administrativo, se entrecruza con la base cultural, a través de las acciones y
representaciones individuales asociadas a la cultura organizacional y a la
responsabilidad de los individuos en la promocion de un actuar transparente en la
gestion y las acciones de buen gobierno respecto de la toma de decisiones en la que
estan comprometidos los directivos.

Participaciéon ciudadana: La participacion ciudadana es un mecanismo de ejercicio
democratico de la ciudadania que implica una actuacién concreta en el escenario
publico, faculta e impone a las personas el derecho y el deber que tienen de integrarse
activamente en los procesos de toma de decisiones colectivas, e incentiva la
movilizacién para la resolucién de los problemas que afectan el bien comun.

VALORES DE INTEGRIDAD

Honestidad: Actto siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes
con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con virtudes
y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicién.

Compromiso: Soy consciente de laimportancia de mirol como servidor publico y estoy
en la disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las con
las que relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre su mejor bienestar.

Diligencia: Cumplo con todos los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a
mi cargo de la mejor manera posible, con atencién, prontitud y eficiencia, para asi
optimizar el uso de los recursos del estado.

Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digha a todas las personas, con sus
virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra
condicion.

Justicia: Actio con Imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad sin discriminacion.

POLITICA DE INTEGRIDAD
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Aguas del Huila S.A.E.S.P. tiene un compromiso contra la corrupcion mediante la adopcion de
esta politica y el cumplimiento de los lineamientos que promuevan la integridad, la
transparencia, la eficiencia y la cero tolerancia frente a cualquier conducta que pueda ser
considerada corrupcion, que pueda afectar la ciudadania y la prestacion de sus servicios;
Aguas del Huila promueve conductas éticas fundamentadas en valores que se traducen y se
evidencian en el comportamiento de sus funcionarios con el objetivo de orientar la integridad
del servidor publico al servicio de los ciudadanos del departamento del Huila.

5.1. AUTODIAGNOSTICO

Una vez se adopta el Codigo de Integridad del Servicio Publico y Buen Gobierno mediante la
Resolucion 218 del 20 de Abril de 2018, se realiza el autodiagnéstico de cada uno de los
componentes de Integridad con el objetivo de valorar el estado de la dimensién de MIPG.

Una vez realizado el diagnostico de Integridad, el cual se representa en una grafica con
calificacion de cero (0) a cien (100) puntos, se obtuvo un resultado de 61.4 puntos; para lo
gue resulta necesario de manera imperiosa elaborar e implementar la Politica de Integridad,
documentar las buenas practicas en materia de integridad, establecer estrategias de
divulgacion en todos los eventos de capacitacion y a través de los diferentes medios y canales
de comunicacion con el fin de orientar el comportamiento de los servidores publicos
acondicionar su ambiente laboral promoviendo la cultura organizacional, la transparencia y
eficiencia, dando asi una mayor satisfaccion en los servicios ofrecidos a la comunidad.

La siguiente grafica muestra el resultado del autodiagnoéstico de Integridad.

100

30
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40
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CODIGO DE INTEGRIDAD

5.2.  ALCANCE
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La politica de Integridad busca generar acciones que le permitan a la entidad fortalecer una
cultura organizacional, orientada a actuar con valores.

5.3. APLICABILIDAD

La politica de Integridad sera aplicable a todos los servidores de Aguas del Huila S.A. E.S.P.,
con un enfoque pedagodgico, basado en los valores institucionales aqui definidos, e
implementarlos por la entidad, los que identificaran a los funcionarios al momento de servir a
la ciudadania con compromiso, responsabilidad e integridad.

5.4. NIVEL DE CUMPLIMIENTO

La Politica de Integridad de Aguas del Huila S.A. E.S.P. sera de obligatorio cumplimiento para
todos los servidores publicos de planta, contratistas, practicantes, proveedores y terceros. La
politica abarca todas las dependencias que componen la estructura de la Empresa.

Esta politica sera objeto de retroalimentacion y evaluacién mediante los mecanismos de
mejoramiento continuo que involucren participacién, compromiso, cooperacion, adaptacion e
inversion de la misma.

5.5. IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS

A continuacion se relacionan las estrategias a implementar para dar cumplimiento a esta
politica de Integridad:

% Ejecutar el manual de Implementacion del Cddigo de Integridad para la adecuada
Implementacién de los valores de la Politica y cédigo de integridad.

7
0.0

Definir el presupuesto para la ejecucion de las actividades que se realizaran para la
implementacién del Cédigo y Politica de Integridad.

«» Definir los canales y las metodologias que se emplearan para el desarrollo de las
actividades de implementacion.

7
0.0

Establecer mecanismos de retroalimentacion con los servidores publicos, tales como
grupos de intercambio, actividades ludicas de la caja de herramientas, encuestas,
correos electrénicos, entre otras, que corroboren la confidencialidad y aplicabilidad del
cédigo y la politica de Integridad.

7
0.0

Publicar la politica de Integridad.




7
0.0
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Definir los roles y responsabilidades al Grupo de Trabajo de integridad en cabeza del
Grupo de Gestion Humana para garantizar la implementacioén.

¢+ Habilitar espacios presenciales y virtuales a los servidores publicos de la entidad para
el aprendizaje, desarrollo e interaccion de actividades en materia de Integridad.

5.6.

COMUNICACION

La divulgacién de la Politica debe ser transmitida e implementada a través de las diferentes
dependencias que conforman la estructura organizacional y jerarquia de la empresa.

5.7.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Aguas del Huila S.A.E.S.P realizara la evaluacion y seguimiento a la politica de Integridad
para garantizar el cumplimiento por parte de los servidores publicos en el ejercicio de sus
funciones; para realizar seguimiento al manual de implementacién es necesario ejecutar las
actividades descritas en el mismo, y adelantar la divulgacion e interiorizacion de los valores,
principios, y directrices contenidos en la Politica de Integridad.

B Se realizara la evaluacién y seguimiento mediante:

4+ El manual de implementacién del Cddigo de Integridad, Utilizando la caja de
herramientas de la funcién publica,

e Motivacion, e Fomento, e Ejemplificar, e Comprometer.
EVALUACION DE LA
ACTIVIDADES DE UNIDAD DE EF'iAC'A DE LAS
GESTION META MEDIDA CCIONES RESPONSABLE | PERIODICIDAD
IMPLEMENTADAS
Implementar los valores de la o -
. . N° de actividades .
politica de Integridad, Implementar el ) o Junio a
) g - realizadas/ N° de Todas las L
mediante el Manual de Cédigo de Actividades L . Diciembre
L, - . actividades dependencias
Implementacién del Cédigo de Integridad de 2019
. programadas
Integridad
N¢ funcionarios que
o o participaron en la
Socializar los valores del So&:lalllzar e':jc(;)dllgo socializacion /'N® Todas | Junio a
. . e Integridad a Socializacién Funcionarios de la odas las Diciembre
Cadigo de Integridad 100% de tidad dependencias de 2019
funcionarios entida €
programados para
la socializacion




+ Mediante el test de Integridad
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EVALUACION DE LA
ACTIVIDADES DE UNIDAD DE EF'iAC'IA 3: LAS
GESTION META MEDIDA CCIONES RESPONSABLE | PERIODICIDAD
IMPLEMENTADAS
Evaluar a través de encuestas, Evaluar la N° de encuestas .
. . . S . o Junio a
si los servidores de la entidad | apropiacion de los realizadas/ N° de Todas las .
. Encuestas . Diciembre
han apropiado los valores del valores en los encuestas dependencias de 2019
codigo de integridad. servidores programadas

+ Ejecucion del presupuesto para la implementacion del Cédigo y la Politica de

Integridad.
EVALUACION DE LA
ACTIVIDADES DE UNIDAD DE EFICACIADE LAS
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IMPLEMENTADAS
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6. CONCLUSIONES

» El autodiagnoéstico realizado a la politica de Integridad evidencia la necesidad de
realizar acciones para mejorar la calificacion de sus componentes por ende se hace
necesario realizar todas las actividades en el menor tiempo posible a fin de lograr la
maxima puntuacion en la dimensién y dar cumplimiento a la implementacion de MIPG.

» Laimplementacion de la Politica de Integridad es una estrategia que busca generar un
cambio cultural orientando a los servidores publicos actuar con valores; para generar
acciones que le permitan a la entidad fortalecer su cultura organizacional.

» El desarrollo de las estrategias permiten que la politica de integridad tenga un nivel de
cumplimiento de forma integra en materia de ética y conducta que no puedan suplantar
las leyes o reglamentos existentes, por el contrario los complementan, como
herramientas que ayudan a garantizar el respeto de las normas y a fortalecer la
confianza de la ciudadania en la institucion.




aguas ¢ huila

Jlevamos mas que Agua.

7. RECOMENDACIONES

v' Implementar la politica de Integridad y emprender acciones dirigidas a incrementar la
confianza de los ciudadanos por la entidad y los servidores publicos.

v' Con el fin de obtener resultados positivos del proceso de Implementacién de la politica
de Integridad se debe ejecutar los planes de desarrollo de tal manera que garanticen
los derechos, resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos con un alto
estandar de calidad.

v' Es necesario que todos los funcionarios de Aguas del Huila entiendan la importancia
de su labor en funcién de los propositos misionales de la entidad, conozcan y se
apropien de las herramientas e instrumentos de la entidad y se genere la cultura de
integridad y actuacion con valores.

v' Se requiere ejecutar actividades orientadoras a la retroalimentacién y mejoramiento

continuo de la politica de Integridad a fin de realizar la evaluaciéon de su avance y
corregir los problemas que se identifiquen en el desarrollo de la misma.

8. VIGENCIA Y AVISO POLITICA DE SERVICIO AL CIUDADANO

La Politica de Servicio al Ciudadano de Aguas del Huila S.A. E.S.P., la cual sera divulgada y
publicada en la pagina web, www.aguasdelhuila.gov.co.

GERENTE

AGUAS DEL HUILAE.S.P.S.A



http://www.aguasdelhuila.gov.co/

